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RESUMEN

Introduccion: Las actividades de enfermeria cumplen una funcion significativa dentro de los
procedimientos clinicos del paciente, requiere destrezas cognitivas y emocionales que
fundamenten un cuidado de alta calidad. Por tal motivo, se planted el objetivo: determinar la
relacion de la inteligencia emocional en la capacidad de cuidado humanista en profesionales
de enfermeria que laboran en las comunidades de Guayaquil. De igual forma la metodologia:
con disefio positivista, cuantitativo, transversal, prospectivo y correlacional con la aplicacion
de encuesta dirigida a profesionales de enfermeria de las comunidades de Guayaquil,
obteniendo como resultados un coeficiente de rho spearman de 0,892 con un nivel de
significancia <0,05, indicando que existe una relacion fuerte, positiva y significativa entre la
inteligencia emocional y capacidad de cuidado. En conclusion, se demostré que el nivel de
inteligencia emocional es un elemento que contribuye a que las capacidades de cuidado
ejercidas por el personal de enfermeria tengan mejor rendimiento.

Palabras clave: Comunidad; Cuidados de enfermeria; Inteligencia emocional; Pacientes,

Salud mental.
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ABSTRACT

Introduction: Nursing activities play a significant role within the clinical procedures of the
patient, it requires cognitive and emotional skills that support a high quality care. For this
reason, the objective was to determine the relationship between emotional intelligence and the
capacity for humanistic care in nursing professionals working in the communities of Guayaquil.
Likewise, the methodology: with a positivist, quantitative, cross-sectional, prospective and
correlational design with the application of a survey directed to nursing professionals in the
communities of Guayaquil, obtaining as results a rho spearman coefficient of 0.892** with a
significance level <0.05, indicating that there is a strong, positive and significant relationship
between emotional intelligence and caring capacity. In conclusion, it was demonstrated that
the level of emotional intelligence is an element that contributes to better performance of the

caring skills exercised by the nursing staff.

Keywords: Community; Nursing care; Emotional intelligence; Patients; Mental health;

Emotional intelligence.

RESUMO

Introducdo: As actividades de enfermagem cumprem uma funcdo importante dentro dos
procedimentos clinicos do paciente, exigindo competéncias cognitivas € emocionais que
sustentam a qualidade dos cuidados. Por este motivo, o objetivo foi determinar a relagdo entre
a inteligéncia emocional e a capacidade de cuidado humanistico nos profissionais de
enfermagem que trabalham nas comunidades de Guayaquil. Da mesma forma, a metodologia:
com um desenho positivista, quantitativo, transversal, prospetivo e correlacional com a
aplicacdo de um inquérito dirigido aos profissionais de enfermagem das comunidades de
Guayaquil, obtendo como resultados um coeficiente rho spearman de 0,892** com um nivel
de significancia <0,05, indicando que existe uma relacao forte, positiva e significativa entre a
inteligéncia emocional e a capacidade de cuidado. Em conclusdo, demonstrou-se que o nivel
de inteligéncia emocional ¢ um elemento que contribui para o melhor desempenho das

competéncias de cuidar exercidas pela equipa de enfermagem.

Palavras-chave: Comunidade; Cuidados de enfermagem; Inteligéncia emocional; Doentes;

Saude mental; Inteligéncia emocional.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, la salud mundial ha sufrido una transformacion radical de perspectiva,
recursos y escenarios; manifestdndose factores positivos que han surgido para darle un aporte
al sector de salud!. En esta perspectiva, los profesionales de enfermeria son un factor
determinante para combatir a las enfermedades y sus complicaciones para la salud del ser
humano, lo que puede ser evidenciado diariamente en las diferentes unidades de salud a nivel
global. Por lo cual, las funciones que cumple un profesional de enfermeria tienen implicito una
gran responsabilidad pues a través del cuidado, se promueve la recuperacion del paciente, con
una profunda conviccion humanista?, en medio de un profundo intercambio Gnico entre sujeto

cuidador y persona cuidada.

Continuando con la idea anterior, un profesional de enfermeria competente es aquel que
gestiona eficientemente sus habilidades, actitudes y conocimientos al emitir un diagnostico,
resolver problemas y ejecutar sus actividades profesionales. Por esta razon, la apropiacion de
informacion, sugerencias o asesorias que brinde el personal de enfermeria, en la cual, se
describan los riesgos o beneficios de cualquier alternativa al sujeto de cuidado es fundamental.
Esta situacion es relevante debido a que los cuidados de la salud en la Gltima década tienen la
mision en fijarse en la persona vista como un todo?. De esta manera se entiende que el cuidado
de los pacientes es la parte medular del personal de enfermeria, el cual se describe como una
actividad que demanda de una valoracion personal y profesional enfocada a la subsistencia,

recuperacion y cuidado de la vida del paciente.

En este sentido, la preparacion cognitiva, emocional y practica son el fundamento de la
profesion de enfermeria. Desde la formacion se privilegian la obtencion habilidades cognitivas
y procedimentales, sin embargo, no siempre se refuerza el aspecto emocional considerado una
cualidad trascendental para alcanzar el desarrollo de sus funciones, ya que contribuye el
bienestar psicologico, mejora el desarrollo personal, y favorece el rendimiento laboral. Es decir,
la inteligencia emocional y la autoeficacia en el manejo de las emociones en enfermeria ayuda

a afrontar situaciones cargadas de emociones y reducir las respuestas al estrés*.

A nivel mundial, el protagonismo de los profesionales de enfermeria es notable, acorde con lo
expresado por la Organizacion Panamericana de Salud>®, estos profesionales estan en la linea
de accion desempefiando un rol vital en la atencion a las personas. En algunos paises, son

protagonistas clave en los equipos de salud y facilitan una extensa gama de servicios en todos
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los establecimientos del sistema sanitario; asi mismo su aporte representa un factor influyente

para evidenciar panoramas positivos en la integridad moral, fisica o emocional del paciente.

Sin embargo, para cumplir con las responsabilidades que exige la profesion de enfermeria
dentro de una institucion de salud, la salud mental es un pilar determinante. A nivel regional,
este aspecto es visualizado de gran relevancia para la gestion de cuidado dentro de una
institucion de salud; en un estudio efectuado en Chile se detectd que las afecciones de salud
mental en los profesionales de enfermeria estan surgiendo enérgicamente, donde sobresale el
estrés, la salud emocional, salud mental, salud fisica que en ciertos casos tiene como efecto
cuadros clinicos de depresion y ansiedad’. La idea general de los autores es reflejar que la
dimension mental y emocional del profesional de enfermeria cumple un rol trascendental para
el desarrollo de su cuidado de forma humanistica. Estudios mencionan que el lugar de trabajo

es el principal entorno donde ocurren trasformaciones negativas que afectan la salud mental®

La inteligencia emocional se ha vuelto crucial para ayudar a estos profesionales a sobrellevar
el estrés, mantener la empatia y brindar un cuidado de calidad a los pacientes, por esta razon
los profesionales de enfermeria deben poseerla, lo que implica la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar tanto las propias emociones como las emociones de los demas. Esto
incluye la habilidad de mantener la calma en situaciones estresantes, mostrar empatia hacia los
pacientes y sus familias, y establecer una comunicacion efectiva, con aras de atender de forma

Uinica cada respuesta humana generada por el paciente”.

En Ecuador, los diferentes estilos de vida, los estilos de trabajos, el COVID 19, los turnos
laborales son algunos factores que inciden en la salud mental y fisica de los profesionales de
enfermeria como lo describe en un articulo'® quienes manifestaron que las jornadas laborales
extensas y las diferentes situaciones que surgen en cada casa de salud, son factores que generan
que se desarrolle afecciones en la salud mental provocadores de condiciones adversas en las

practicas cuidantes brindadas al paciente '!.

El cuidado humanista desempefa un papel importante en la practica, la investigacion, la
educacion y la administracion de la enfermeria. La capacidad de realizar cuidados humanistas
afecta significativamente la calidad de vida de los pacientes, el desempefio profesional de las

enfermeras!'? y el costo del sistema de salud '3
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En las comunidades de la ciudad de Guayaquil, en los diferentes centros de salud, en base a lo
que se ha observado durante el periodo de internado rotativo se presenta una situacion
problemadtica peculiar, en donde el personal de salud, especialmente, los profesionales de
enfermeria estan expuestos a condiciones de trabajos riesgosas debido a multiples factores,
entre los cuales estan la inseguridad ciudadana, la gran masa de migrantes que recibe al ser una
metrépolis, el alto nivel de consumo de sustancias problematicas, entre otras, constituyendo un
reto para el entorno emocional y mental, las cuales, han generado diversos signos de fatiga,

depresion, agotamiento, miedo, ira, ansiedad, estrés o tension laboral.

Desde enfermeria y su vinculo con la salud mental, se debe incitar a la creacion de espacios de
capacitaciones acerca de la importancia de la inteligencia emocional en el entorno laboral de
forma trimestral en las diferentes unidades operativas de salud para que el personal del area de
enfermeria gestione adecuadamente sus emociones en los diferentes entornos que le toca
experimentar por causa de sus responsabilidades dentro de una institucion sanitaria.

Por lo antes descrito, el objetivo del presente estudio fue, determinar la relacion de la
inteligencia emocional en la capacidad de cuidado humanista en los profesionales de

enfermeria que laboran en las comunidades de Guayaquil.

Desde enfermeria y su vinculo con la salud mental, se debe incitar a la creacion de espacios de
capacitaciones acerca de la importancia de la inteligencia emocional en el entorno laboral de
forma trimestral en las diferentes unidades operativas de salud para que el personal del area de
enfermeria gestione adecuadamente sus emociones en los diferentes entornos que le toca

experimentar por causa de sus responsabilidades dentro de una institucion sanitaria.

METODOS

Se realizo un estudio cuantitativo, correlacional, transversal, prospectivo con enfoque
positivista. La poblacion de estudio fue en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, en el primer
semestre del 2023, a todos los profesionales de enfermeria, con titulo de tercer nivel y/o cuarto
nivel que laboren en las comunidades de Guayaquil, Ecuador con minimo de 1 afio de
experiencia. Se utilizd un muestreo aleatorio simple'4, el cual comprende en escoger un
subconjunto de sujetos aleatoriamente dentro de una poblacion definida con el propdsito que
reflejen las caracteristicas de todo el grupo, este muestreo favorece a la investigacion debido a

que es usado cuando existen poblaciones de sujetos muy amplias, en este caso se esta
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abordando a los profesionales de enfermeria que laboran en las comunidad de una de las
ciudades mas grande del pais, en la cual, existen muchas unidades de salud; por lo tanto, se

escogio a 110 profesionales de enfermeria que trabajen en las comunidades de Guayaquil.

A los profesionales de enfermeria de las comunidades de Guayaquil, se les envi6 por el correo
electronico un formulario virtual de Google Forms para la recoleccion de datos, constituido por
tres secciones. En la primera seccion, se recolectaron datos sociodemograficos como edad,
sexo, estado civil, nivel de instruccion, nivel socioecondémico, zona de residencia y afos de

experiencia profesional.

En la segunda seccidn se caracterizo el nivel de Inteligencia Emocional, donde se utilizo la
Escala de Inteligencia Emocional de Wong Law (WLEIS) compuesta por 16 items, los cuales
se miden en una escala tipo Likert de 5 puntos; la cual fue validada, aprobada y traducida al
espafiol por Merino, Lunahuana y Kumar en el 2016 1. Este instrumento tiene un nivel de
fiabilidad segtn el estadistico alfa de Cronbach 0.85, lo cual representa que la consistencia

interna del instrumente es alta, esto beneficia el proceso de recoleccion de informacion.

En la tercera seccion, se identifico la capacidad de cuidado, mediante el Inventario de Habilidad
de Cuidado de Ngozi Nkongho, pero utilizado ampliamente'® , compuesta por 37 items, los
cuales se miden en una escala tipo Likert de 5 puntos también obtenida y autorizada por Bustos
et al.'”, quienes realizaron la validacion del instrumento por medio del software estadistico
STATA 11.0 SE, en donde se identifico un coeficiente de Cronbach de 0,74, esto quiere decir
que el instrumento tiene una consistencia interna moderada. A los autores quienes realizaron
la traduccion y validacion del instrumento, se les solicitd permiso para poder usar en el presente

trabajo.

En el presente estudio se empled un consentimiento informado en el que se les explicaron a los
participantes los objetivos de la investigacion, antes de que expresaran su voluntad de
participacion, la cual se realiz6 mediante el consentimiento informado que se encontraba al
inicio del formulario de Google Forms. Ademas, se les inform6 que sus datos serian manejados
de forma confidencial, con fines investigativos. Los resultados fueron analizados en el software
SPSS V. 26, usando IC=95%, a=0,05, mediante estadistica inferencial con la Rho de Spearman

y ademas se les realizo estadistica descriptiva.
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RESULTADOS

Las caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de enfermeria que laboran en las
comunidades de Guayaquil pueden ser vistas en la Tabla 1; en la cual se constaté que el grupo
etario con mayor ponderacion fue la edad de 18 a 30 afos con un 61,82%; la edad media es de
31 afios. Ademads, se muestra que la mayoria del personal es femenino con un 69,09% y el
30,91% era masculino. Asimismo, en el estado civil de los profesionales de la comunidad de
Guayaquil se identifico que el 59,09% de los encuestados eran casados. Por otro lado, en
relacion con el nivel de instruccion de los profesionales de enfermeria encuestados se demostrd
que el 99,09% poseian un titulo de tercer nivel, y apenas un 0,91% tenian un cuarto nivel de

preparacion académica.

Tabla 1. Datos sociodemograficos de los participantes

Variables Indicador Porcentaje
Edad 18-30 37,2
31-43 61,8
44-57 0,9
Total 100%
Femenino 69

Masculino 31
Total 100%

Estado Civil Casado 59
Soltero 40
Uniodn de hechos 0,9
Total 100%

Nivel de Tercer nivel 99
instruccion Cuarto Nivel 0,9
Total 100%

Nota: n=110

En funcion a las dimensiones del instrumento de Inteligencia Emocional de Wong Law
(WLEIS), en la tabla 2 se demostr6 que la dimension valoracion y expresion de las emociones
propia en los profesionales de enfermeria de las comunidades de Guayaquil tenian frecuencias
altas en la escala completamente de acuerdo, dentro del indicador conciencia emocional obtuvo
un 73,6% de participacion, mientras que en sentimientos personales un 62,3%, a su vez un

69,1% reflejaron compresiones y control de emociones respectivamente.
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Tabla 2: Frecuencia de la Valoracion y expresion de las emociones propias.

Comple De Nien En Completa
tamente desacuer mente en
Escala acuerd . desacu Total
de do ni de desacuerd
0 erdo
acuerdo acuerdo 0

Indicadores % % % % % %
Consciencia emocional 73,6 20,9 1,8 2,7 0,9 100
Sentimientos personales 67,2 22,7 3,6 2,7 3,6 100
Compresion de Emociones 69 21,8 3,6 2,7 2,7 100
Control de Emociones 69,0 22,7 1,8 5,4 0,9 100

En la tabla 3, se describe la valoracién y reconocimiento de las emociones en otros en los
profesionales de enfermeria de las comunidades de Guayaquil, evidenciandose que tenian
frecuencias altas en la escala completamente de acuerdo, dentro de indicador reconocer
emociones de los demdas obtuvo un 67,2% de participacion, mientras que en observar los
sentimientos ajenos un 66,4%, a su vez un 70% reflejaron sensibilidad por los demas y el 64,5%

demostraron estar de acuerdo con el control de emociones.

Tabla 3: Valoracion y reconocimiento de las emociones en otros.

Comple Ni en Completa
De En
tamente desacuer mente en
Escala acuerd . desacu Total
de do ni de desacuerd
0 erdo
acuerdo acuerdo
Indicadores % % % % % %

Reconocer emociones de 67,3 22,7 5,4 2,7 1,8 100
los demas
Observar los sentimientos 66,4 20,9 0,9 7.3 4,5 100
ajenos
Sensibilidad por los demas 70 19 5,4 3,6 1,8 100

Emociones del entorno 64,5 25 6,3 2,7 0,9 100

De acuerdo con las dimensiones del Inventario de Habilidad de Cuidado de Ngozi Nkongho,
en la tabla 4 se puede observar que la dimension Conocimiento en los profesionales de
enfermeria en las comunidades de Guayaquil se obtuvo una frecuencia alta en la escala
completamente de acuerdo; donde el indicador relacion con otras personas posee un 53,6%, en

cuidar a otros un 59 %, el 65,4% con la solidaridad con otros, y en la autovaloraciéon un 60%.
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Tabla 4: Frecuencia de la dimension Conocimiento en los profesionales de enfermeria de las

comunidades de Guayaquil

Comple Nien Completa
De En
tamente desacuer mente en
Escala acuerd . desacu Total
de do ni de desacuerd
0 erdo
acuerdo acuerdo 0

Indicadores % % % % % %
Reconocer emociones de 67,3 22,7 5,4 2,7 1,8 100
los demas
Observar los sentimientos 66,4 20,9 0,9 7.3 4,5 100
ajenos
Sensibilidad por los demas 70 19 5,4 3,6 1,8 100
Emociones del entorno 64,5 25 6,3 2,7 0,9 100

En la tabla 5, que describe los resultados relacionados con la dimensidon paciencia en los
profesionales de enfermeria de las comunidades de Guayaquil, se obtuvo una frecuencia alta
en la escala completamente de acuerdo; donde el indicador motivacion refleja un 64,6%,
mientras que en compafierismo un 58,2%, en actitudes y aptitudes de otros se obtuvo un 56,4%

y por ultimo el 69,1% demostraron estar de acuerdo con aprender nuevas ideas.

Tabla 5: Frecuencia de la dimension paciencia.

Comple Nien Completa
De En
tamente desacuer mente en
Escala acuerd . desacu
de do ni de desacuerd
erdo
acuerdo acuerdo 0

Indicadores % % % % % %
Motivacion 64,5 25,5 3,6 2,7 3,6
Compafierismo 58,1 22,7 10 6,4 2,7
Actitudes y aptitudes de 56,3 29,1 9,1 3,6 1,8
otros
Aprender nuevas ideas 69 23,6 3,6 0,9 2,7

Total

En la tabla 6 se presentan las correlaciones estadisticas que se encontraron entre las diferentes
variables medidas en el estudio. Se observo un nivel de asociacion de 0,892**, es decir que
existe una correlacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y capacidad
de cuidado, la cual es fuerte, positiva y significativa; también se evidencid un grado de

significancia del 0,01, tal es menor al 0,05. Estos datos sirvieron para deducir que existe
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relacion significativa entre inteligencia emocional y capacidad de cuidado en profesionales de

enfermeria que laboran en las comunidades de Guayaquil.

Tabla 6: Correlacion de las variables Inteligencia emocional y Capacidad de cuidado.

Inteligencia Capacidad de
emocional cuidado

1 0,892°%*

Correlaciones

Coeficiente de
correlacion

Inteligencia Sig. (Bilateral)

Rho -
emocional

0,000
Spearman
N° 110 110

Coeficiente de o
Capacidad de  correlacion 0,892 1
cuidado Sig. (Bilateral) 0,000

N 110

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01(Bilateral)

DISCUSION

Segun los resultados obtenidos, se identifico que la edad media fue de 31 afios, datos que
difieren de un estudio realizado en Espafia'® en el cual la media de edad de enfermeros de
atencion primaria fue de 38,4 afios, y en otro estudio realizado en el mismo pais'®, pero en otra
region cuya edad promedio fue 46 afos. Por otro lado, los hallazgos guardan similitud con los
resultados de un estudio realizado en Peru? en este el 39,7% de los enfermeros comunitarios
estudiados tenian entre 28 a 30 afos. En cuanto al género de la mayoria del personal es
femenino con un 69,1% y el 30,91% era masculino, lo cual, tiene similitud con otro trabajos
como es el caso del realizado por Patterson, Medina y Cuesta?! en el cual el 95% de los
participantes fueron del sexo femenino, asi mismo, en otro estudio los sujetos tuvieron una
distribucion semejante en Colombia fueron entrevistados 13 profesionales de enfermeria con
experiencia en la implementacion de la APS en el departamento de Antioquia siendo 12

mujeres y un hombre.

Estos resultados son claramente descritos en la literatura puesto que desde sus inicios la

enfermeria es una profesion que mayoritariamente se encuentra conformada por mujeres®? y ha

sido estigmatizada como profesion femenina®?, por lo que de forma general es natural que sean

estos datos los encontrados.
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Por otro lado, en relacion con el nivel de instruccion de los profesionales de enfermeria el 99%
poseian un titulo de tercer nivel. Estos datos tienen vinculo con la realidad de la enfermeria
ecuatoriana, la cual estd siendo objeto de cambio en los tltimos tiempos, sobre todo a raiz de
la pandemia por COVID-19, en la cual destaco que la formacion de posgrado y especialidades
en enfermeria es un reto en el pais tanto para la gestion gubernamental y la academia, por lo
que se hace necesario describir y analizar la perspectiva de los lideres de enfermeria como

referentes para comprender la necesidad de formacion para contener problemas de salud®*.

Esta situacion es similar a otros paises de la region suramericana, en la cual el desarrollo de la
formacion cientifica y profesional en enfermeria no es homogéneo, algunos paises han
desarrollado mas capacidades que otros. Al respecto, el andlisis de algunos indicadores de
Brasil, Colombia, Chile, Perti y Ecuador permite evidenciar esa afirmacion, entre los que se
pueden mencionar: la disponibilidad de programas de formacioén doctoral, revistas cientificas
especializadas y redes académicas profesionales?>. De la misma forma el personal de
enfermeria encuestados en su mayoria tenia 6 afios de experiencia, estos datos tienen relacion
con una investigacion por Chipana®® quienes encontraron que dentro del sector sanitario un
elemento importante que influye en el desarrollo de cualquier actividad es la trayectoria
profesional. La trayectoria profesional individual es valiosa, pero las instituciones de salud
pueden obtener mejores resultados si desarrollan un enfoque dirigido a toda la organizacion,
esto generaria beneficios internos en el nivel de la productividad, clima institucional y mejora

continua en las actividades de atencion y cuidado.

En cuanto a las dimensiones del instrumento de Inteligencia Emocional de Wong Law
(WLEIS), estos resultados demuestran coincidencia con el trabajo de Villalobos 27, en cual
menciond que dentro del rol de enfermeria es fundamental que exista la valoracion y
demostracion de las emociones mientras se desarrollan las actividades adheridas al cargo en el
que se esté¢ desempeniando el enfermero (a); en este contexto se encuentra la capacidad de
reflexion acerca de las emociones que experimenta el profesional en funcién de los
sentimientos personales, asimismo en el perfil profesional del enfermero (a) de prevalecer en

nivel alto la habilidad de compresion de emociones a nivel externo e interno.

Otros datos guardan relacion con los hechos demostrados por otros estadios donde se detallo

que las relaciones interpersonales en un area de trabajo pueden ayudar a mejorar el desempefio
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de todos los miembros del equipo, para ello es importante que exista en el perfil del profesional
de enfermeria la aptitud de valoracion y reconocimiento de las emociones en otros; cuando se
toma en cuenta las situaciones personales, afectivas o emocionales que pueda estar a travesando
algin colega dentro de la institucion de salud esto aporta para que exista el compaferismo,
comunicacion asertiva, empatia, entre otros, los cuales ayuda al clima laboral®®. De la misma
forma es ventajoso al desarrollar las actividades de atencion y cuidado a los pacientes porque
el enfermero (a) podra reconocer la situaciéon emocional en la que se encuentra el paciente, para

asi presentarle palabras o acciones de motivacion, lo cual, es parte del proceso de recuperacion.

De acuerdo con las dimensiones del instrumento Inventario de Habilidad de Cuidado de Ngozi
Nkongho presentado los resultados tienen relacion con estudios que manifiestan es importante
que el personal del area de enfermeria logren desempenar habilidad que construyan relaciones
solidas con las demés personas?®, de igual manera puedan demostrar esa generosidad en actos
solidarios en los que puedan aportar con algun tipo de ayuda; a su vez, la autovaloracion
permite al enfermero (a) asegurar el éxito profesional, promueve el crecimiento personal y se
vuelve eficiente para resolver problemas®. En cuanto a la atencion de cuidado a otro, es el
principal objetivo que todos los profesionales de enfermeria deberan alcanzar en el

cumplimiento de sus actividades.

En otros resultados se sustentan otros estudios que determind que la motivacion y
compaiierismo son piezas de mucha precedencia en el trabajo del profesional®! en el area de
enfermeria porque son factores que influyen en el ambiente laboral en una institucion de salud;
a su vez encontrod que el personal tenia nivel alto en la capacidad de aprender nuevas ideas
dentro de las funciones del area de enfermeria. También, la asimilacién de las conductas y
habilidades de otras personas, sean estas, parte del personal médico o pacientes, fomenta el

desarrollo de las competencias especificas de los profesionales de enfermeria.

Se encontrd, una relacion fuerte, positiva y significativa entre la inteligencia emocional y la
capacidad de cuidado en los profesionales de enfermeria; en base a los expuesto, se observa
que la inteligencia emocional permite que los profesionales de enfermeria logren cumplir sus
actividades de atencion y cuidado de los pacientes con mejores habilidades; desarrollar un nivel
alto de IE como enfermeros (as) permite combatir los niveles de estrés, ansiedad y patologias

depresivas; y fortalece el autoestima, productividad y satisfaccion personal de cada
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colaborador. Estos resultados guardan similitud con el trabajo de Villalobos?®, quien constatd

un nivel de relacion con r=0,789** entre las variables inteligencia emocional y capacidad de

cuidado con un nivel de significancia <0,05.

A partir de los resultados obtenidos en este estudio se evidencia la necesidad que las diferentes
unidades de salud disefien programas de actividades integrales que fomenten la valoracion y
reconocimiento de las emociones a nivel interno y externo para que las relaciones
interpersonales puedan desarrollarse, asi se estaria contribuyendo para que la capacidad de
atencion por parte del personal de salud de todas las areas sea de calidad. Puesto que, a medida
que la inteligencia emocional se desarrolle el nivel de capacidad de cuidado en los profesionales

de enfermeria mejorara durante los procesos de atencion a los pacientes.

CONCLUSION

En base al primer objetivo especifico, se describieron las caracteristicas sociodemograficas de
los profesionales de enfermeria que laboran en las comunidades de Guayaquil; encontrandose
que la mayoria del personal eran mujeres, el grupo etario con mayor frecuencia fue el rango
en 31-43 afios prevaleciendo el estado civil casado. También, se descubrid que el personal de
enfermeria esta domiciliado en zona urbana de la ciudad, en la instrucciéon académica la
mayoria tiene tercer nivel con un estatus social medio. Ademas, se describi6é que la mayoria

tiene mas de 3 afos de experiencias en el area de enfermeria.

En base al segundo objetivo especifico, se caracterizé el nivel de inteligencia emocional de los
profesionales de enfermeria que laboran en las comunidades de Guayaquil teniendo en cuenta
las dimensiones: Valoraciéon y expresion de las emociones propias, la cual, demostrd un nivel
alto respecto Consciencia emocional, Sentimientos personales, Compresion de Emociones y
Control de Emociones. Asimismo, en la dimensidon Valoracién y reconocimiento de las
emociones en otros se detalld un nivel alto en funcion a al reconocimiento de las emociones
en los demads, observacion de los sentimientos ajenos, sensibilizacion por los demds y las
emociones que se desarrollan en el entorno. También, en la dimension uso de la emocion para
facilitar el desempefio se encontrd un nivel alto por cuanto los profesionales de enfermeria
consideraron que la fijacion de metas, logros, motivacion interna y externa la aplican mientras

laboran. Finalmente, la dimension que aborda la regulacion de las propias emociones demostrd
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que los enfermeros (as) manifiestan que es importante efectuar su atencion a los diferentes
usuarios con la capacidad para resolucioén de conflictos, autocontrol, manejo de emociones y

gestionar emociones ajenas.

En base al tercer objetivo especifico, se identifico que la capacidad de cuidado humanista en
los profesionales de enfermeria que laboran en las comunidades de Guayaquil es alta porque
la dimensiones demostraron que los enfermeros (as) administran aspectos basicos en el
conocimiento de relacionarse con otras personas, cuidar a otros, ser solidario con otros y
autovalorarse. De la misma forma, se observa en la dimension valor en donde el personal
considera clave las experiencias personales, Transparencia personal, Comunicacion asertiva,
Responsabilidad y paciencia en el proceso de atencion al paciente. Finalmente, la dimension
paciencia demostrd un similar comportamiento porque afirman que es conveniente que el rol
de enfermeria sea efectiie con motivacion, compaiierismo, respetando las actitudes y aptitudes

de otros; y disponerse en aprender nuevas ideas en el &mbito personal-profesional.

Finalmente, en el objetivo general se evidencid que existe una relacion fuerte, positiva y
significativa entre la inteligencia emocional y la capacidad de cuidado humanista en
profesionales de enfermeria que laboran en las comunidades de Guayaquil. Es decir, la
inteligencia emocional es un recurso trascendental para que el proceso de cuidado humanista
gestionado por el personal del area de enfermeria tenga condiciones favorables, de esta forma,
se fortalezcan la relacion entre paciente-enfermero (a) y con los demas profesionales de la

salud.

Limitaciones del estudio
Las barreras se relacionan con la disponibilidad de tiempo de los profesionales de enfermeria,
otra limitacion esta relacionada con la limitacion de estudios sobre la inteligencia emocional

en enfermeria.

Contribuciones a los campos de las disciplinas sociosanitarias, salud y educacion.

Esta investigacion surge de relevancia dentro del contexto disciplinar de enfermeria, puesto
que al estudiar el area emocional se podra identificar los factores negativos que estan
ocasionando problemas psicoemocionales que perjudican la calidad de atencion a los pacientes;

este tema favorecerd a las comunidades de Guayaquil puesto que abordar en el contexto de

http://ojs-revunidadsanitaria.com.ar/




UNIDAD
SANITARIA XXI Volumen: 4 Ntumero: 12 Afio: 2024 [ ENENEGN

inteligencia emocional es clave para garantizar cuidados de calidad en los diferentes niveles de
salud, porque si un enfermero tiene un excelente nivel de salud emocional podra brindar un

cuidado eficaz para la recuperacion favorable del individuo.
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